Nézov metody: Oznacenie:

Model ,,vyzrelosti“ manaZmentu procesov CMM - Capability
Maturity Model

Urcenie:

Model ,,vyzrelosti manazmentu procesov, alebo aj Capability Maturity Model je model
reprezentujici organizaciu procesov spolocnosti skrz pat’ evolucnych trovni.

Zakladnou myslienkou stojacou za tymto modelom je idea organizécie, ktora je schopna
absorbovat’ a pouzivat’ informaény systém a tym aj softvér pre iiu navrhnuty. Pé6vodne CMI
model vznikol v softvérovych spolo¢nostiach, ktorych implementacie v praxi Casto nardzali na
mnohé problémy. Tieto vSak nepatrili do kategorie algoritmickych rieSeni urcitych uloh, ale
pramenili skor s organizdciou pracovnej sily, Standardizdciou postupov a manazmentu novo
zavedenych aplikacii, ktorych vyuzitelnost' s prinos nebol na takej urovni, ako sa
predpokladalo.

Model preto priniesol Specifické kroky a aktivity, ktoré je nutné vyvijat, aby mohli organizécie
zvladat’ implementaciu a aplikaciu novych technoldgii a aplikécii v rdmci svojich stavajucich
procesov.

Charakteristika:

CMM popisuje principy a praktiky, ktoré boli prvotne aplikované pre iny model a to Model
vyzrelosti procesov softvéru. Tento bol vSak postupne rozvijany do novej podoby, pricom sa
pretransformoval z modelu ureného Ccisto pre dizajn softvérov na vSeobecny model
pokryvajici svojim obsahom celu skalu procesov.

Zamerom CMM je pozdvihnut urovenn procesov na zaklade urc¢itého evoluéného vyvoja,
ktorym tieto musia prejst, aby sme ich mohli oznacit’ za ,,vyzrelé®.

Tato cesta zaCina pri ad hoc, resp. nahodnych a chaotickych procesoch, a pokracuje az ku
vyzrelym, disciplinovanym procesom. Hlavnym cielom je identifik4cia klI'aicovych procesnych
oblasti, a najlepSich, exemplarnych postupov, ktoré moézu viest’ k disciplinovanym procesom.

Réamec ,,vyzrelosti, ktory nam poskytuje CMM mdZeme Specifikovat’ nasledovne :

e Praktiky mézu byt opakované
Pokial’ nie je aktivita opakovand, potom neexistuje potreba jej optimalizacie. Existuju
politiky, pristupy metddy, ktoré nutia organizacie takéto aktivity optimalizovat pre
prvym vyskytom. Tieto st vS§ak mimo zdber CMM, ktoré sa zaoberd predovsetkym

opakovatel'nymi javmi a procesmi.

e Najlepsie praktiky mozu byt velmi rychlo zdielané medzi vSetkymi zucastnenymi
skupinami, entitami, pracovnikmi, procesmi, atd’.




Postupy, alebo praktiky st dostatocne definované na to, aby mohli byt zdielané
a komunikované aj mimo hranice procesu, kde sa aktualne vyuzivaju, priCom takéto
Sirenie nam poskytuje urcita Standardizaciu skrz organizaciu.

e Variécia je v najlep$ich praktikéch a postupoch minimalizovana.

Kvantitativne ciele su nastavené, vyuzivané audrziavané, aby spolocne vytvarali
zékladnu Startovaciu poziciu pre porovnavanie vyvoja procesu, ale aj procesov medzi
sebou.

e Praktiky apostupy st neustdle zlepSované, aby kontinuilne zlepSovali svoju
sposobilost’.

Capability Maturity Model — CMM model sa stal velmi uzitoénym po svojom zavedeni
arozSireni nielen pre softvérové spolocnosti. Jeho generalizaciou sa stal aplikovatelny na
vSetky typy organizacii a ich procesy.

Jeho sila tkvie prave v zmapovani aktudlneho stavu vyspelosti manazmentu svojich procesov
a zdrojov, pricom tento obraz moze vel'mi efektivne posluzit’ pri stanoveni novych cielov
a stratégii pre ich d’alsi rozvoj.

Model:

Samotny CMM model ma 5 evolu¢nych tirovni manazmentu organiza¢nych procesov :
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Urovne modelu CMM :

1. Zaciatocna uroven — procesy v tejto urovni su ,,ad-hoc®, resp. nahodné, chaotické a len
mala Cast’, ak vobec, je zadefinovana

2. Opakovatel’né — zdkladné nastroje si zavedené pre potreby opakovatel'nosti procesov.




3. Definované — vSetky procesy su zadefinované, zdokumentované, Standardizované
a integrované do jednotného celku

4. Manazované — vSetky procesy su meratelné za pomoci zberu informacii,
kontrolovateIné na ich zaklade, sustavne riadené a koordinované na =zaklade ich
integréacie v systéme

5. Optimalizované — kontinudlny proces zlepSovania procesov je zavedeny a kvantitativna

a kvalitativna spdtna vézba je nastavena, riadena, kontrolovana a koordinovana

Samotny CMM model nepozostava iba z evolucnych krokov procesov, ale je sustava, resp.
Struktara, zahriiujuca aj d’alSie Grovne dolezité pre rozhodovanie o procesoch:

obsahuje

Urowne
Wyspelosti

je organizovany
klicoveé procesne
ohlasti

ohsahuje
Spolocngé
Ciele znaky
Moznost wykonu KlGEove
Schopnost wkonu praktiky
Samotny vykon

Meratelnost
Schopnost overenia implementacie

Struktira CMM modelu :

« Urovne vyspelosti — viacuroviiovy ramec $pecifikujici progres jednotlivych procesov
ku disciplinovanému $tadiu, ktory je nutné poznat pre dosiahnutie kontinudlneho
zlepSovania. Je dodlezité na tomto mieste zmienit, ze si takto organizdcia osvojuje
schopnost’ ohodnotit’ rozsah dopadu novych praktik, technologii, alebo néstrojov na jej
aktivity a procesy. Dal§im krokom v mysleni je ciel, ze vysledkom nie je len ich
samotnd implementacia, ale nadobudnutie schopnosti rozpoznat potreby a ich
uspokojenie po novych technologiach a inovaciach, ktoré by mali sprdvne pozmenit
existujuce procesy do kyzenej podoby. Takyto pristup a schopnost’ potom nuti projekty,
timy 1 celé organizacie podporovat’ len rozumné rozhodnutia na ceste za inovaciami
a rozvojom.

e Klucové oblasti - Key process area (KPA), alebo aj klicové oblasti identifikuji
,Klustre®, resp. zhluky prepojenych aktivit, ktoré potom spolo¢ne vykonané pomahaji




dosiahnut’ dany ciel’, ktory je pre organizaciu, resp. spolo¢nost’ dolezity. Ako priklad
modzeme uviest oddelenie kvality, ktoré vykonava, realizuje, manazuje, koordinuje a
inovuje subor procesov zameranych na oblast’ kvality, ktora je pre organizacie klicova.

e Ciele — Ciele kl'icovych procesnych oblasti sumarizuju stavy, ktoré musia byt
dosiahnuté v ur¢itom ¢asovom okne a takto napomahaji dynamike rozvoja organizacie.
Tieto stavy musia byt implementované efektivne, vykonne a musia byt trvacne v Case.
Rozsah ktoré tieto ciele pokryvaju sa meni od spolo¢nosti ku spolo¢nosti. Jedno ¢o maju
vSak spolocné je ze definuju sposobilost’ na ktort sa dana spolocnost’ dostala. Ciele tak
podtrhujt rozsah, hibku a obsah kazdej kI'i¢ovej procesnej oblasti a cesty inovacii ktor
musime podstupit’ aby sme dosiahli v danej oblasti na vyssi stupeil vyzrelosti.

e Spolo¢né vlastnosti — Spolocné vlastnosti zahtiiajii popis aktivit, praktik a procesov,
ktoré ndm poméhaji zavadzat’, implementovat’ zékladné klI'i€ové procesné oblasti.
o VSeobecnych pat typov vlastnosti :
= Moznost vykonu,
= Schopnost’ vykonu,
= Samotny vykon,
= Meratel'nost’
= Schopnost’ overenia implementécie

o KPicové praktiky — KI'icové praktiky popisuji elementy infraStruktury a praktik, ktoré
prispievaju najviac k efektivite a vykonnosti implementacie zékladnych kIi¢ovych
procesnych oblasti.

Pred samotnym mapovanim procesov aich zaradovanim, je ddlezité zadefinovat urcit
klasifikdciu kritérii podla ktorych tieto budii posudzované. Tato sa mdze a aj s najvacSou
pravdepodobnostou bude lisit’ od pripadu k pripadu. V nasledujuce;j Casti je uvedeny zékladny
ramec posudzovanych vlastnosti procesov pri ich mapovani.

Kritéria definicie procesov

Tieto predstavuju set procesnych elementov, ktoré musia byt zahrnuté pri popise procesov, tak
aby umoznili ¢o najlepSie mapovanie, pre potreby d’alSieho kontinudlneho napredovania. Pri ich
stanovovani je dobré si klast’ nasledujuce otazky :

e Dovod — preco je proces vykondvany?

e Vstupy — ¢o je vstupom do procesu?

e Vystup — ¢o je vystupom tohto procesu?

e Rola - kto, alebo ¢o vykondva tieto aktivity?

o Aktivity — €o je vlastne vykonavané?

e Vstupné podmienky — kedy a za akych podmienok proces prebehne?

e Vystupné podmienky — kedy a za akych podmienok povazujeme proces za ukonceny?
e Procedura — ako su aktivity vykonavané?

e Audity — ako je proces posudzovany?

e Meranie — ktoré charakteristiky posudzovat’ a merat’, akym sposobom?

e Tréning — akym sposobom st procesy, procediry zdielané medzi pracovnikmi?

o Nastroje — aké priame a nepriame nastroje su potrebne pre vykon dané¢ho procesu?

Priklad pouzitia CMM modelu :




Dostali sme za ulohu zmapovat’ a zanalyzovat’ systém merania produktu v nasej spoloc¢nosti.
Tento je zadefinovany urcitym stiborom procesov. NasSou ulohou je zistit’ iroven na ktorej sa
nachadzame a tym ziskat’ prehl’ad o tom kde by sme sa mali v buducnosti zamerat’ na zlepSenie
stavajucej situacie.

Vd’aka metodike CMM, modzeme tento proces zmapovat skrz terCovy graf, kde na jednotlivé
osy nanesieme jednotlivé procesy a nastroje v nich pouzivané a ku kazdému zadefinujeme
uroven vyspelosti na ktorej sa aktualne nachadza.

Tato uroven musime navrhnut’ podl'a urcitych kritérii. Ako pomodcku pre identifikaciu kritérii
systému merania vSeobecne mozeme zadefinovat’ nasledujuci graf, kde jednotlivé urovne
systému merania su zadefinované skrz CMM vsSeobecny model od Ad-hoc procesu az po
proces, ktory Inovuje aktudlny stav.

Systém merania

Inovacia — -

Standardizacia [— -

Kentinualne

Vyzrelost w .
zlepiovanie

Meratelnost — -

L Ad hoc

Cas

Vdaka tomuto grafu postupnej vyspelosti, mozeme pristipit k podrobnejSej definicii
parametrov potrebnych pre analyzu procesov systému merania. Tieto zadefinujeme blizsie
v nasledujucej tabulke:

Systém merania

Uroveii Indikatory vyzrelosti ) Ulohy, ktoré nas posunu
vyzrelosti na vys$iu troven

Ad hoc 1. Ziaden formélny systém merani 1. Definyj funkcie merania a
nie je ustanoveny a proces sa deje zodpovednosti
nahodilo a neriadene 2. Vytvor a implementuj

procedury pre meranie

3. Vytvor  anavrhni  tréning
systému merania

4. Implementuj systém pre zber
dat o defektoch

5. Identifikuyj KPI  (Klagové
indokatory procesu) metriky

6. Vytvor analyzu metrik aich
reportovanie




procesu, priCom napomahaji
posuvat hranice systému d’alej.

Meratel'nost’ 1. KIucové oblasti st zadefinované Vytvor kontrolné grafy
2. Kracové metriky sa ustanovené anastroje pre kazdé¢ KPI a pre
a prebieha proces zberu dat vietky metriky
3. KPI reportovanie je ustanoveny
4. Pouzivaji sa zdkladné nastroje pre
analyzu
Kontinualné 1. Kontrolné limity st ustanovené Implementuj atributivne ~data
zlepSovanie 2. Rozhodnutia si robené na zaklade a ich zber do systemu
dat a merani Implementuj analyzu
atributivnych dat
Implementu;j procesnit
Standardizaciu
Standardizacia 1. Vykonnost vSetkych Implementu;j Design of
ukazovatelov  a predvidatelnost’ Experiments - Dizajn
proces presnd na 10% experimentov pre umoznenie
2. Merania a data su vyzadované pre inovécie procesov
vsetky projekty a rozhodnutia.
3. Merania adata sa pouzivaji pri
komunikacii so zdkaznikom a pri
planovani.
Inovécie 1. Experimenty st rutinou
a Standardizované v ramci

Je dobré na tomto mieste spomenut’, Ze je dolezité nielen zadefinovat’ faktory, ktoré musia dané

procesy spiiiat’ aby dosiahli danej tirovne, ale aj sadu napravnych opatreni, aplikovateInych

v pripade, Ze chceme dant situdciu v budicnosti zlepsit.

Ohodnotenim jednotlivych zloZiek z ktorych pozostdva nas systém merani podla predoslej

tabul’ky a nanesenim do grafu, ziskame ter€ovy graf celkove;j vyspelosti nasho systému merania

v spolo¢nosti.




Hodnotenie vyzrelosti systému merania

Koherentna metodika
Dokumentovanie defektov S __Metodologia a jej narocnost

Dokumentscia pre -~ \ g |

Pristup k metodolagii
konetného ufivatela” v, orup K MEtadolog

Udriovanie dokumentacie [ Casova ndrocnost a dizajn

Technicks dokumentécia _-':_ \ '\ Plénovanie pofiadavok

Akceptacné kritéria "™ 0dhad nakladov

Testovacie plany ' Data modelovanie

Organizacia IS | _— Inipekeia kddov

PouZivanie pustupnﬁ Stabilita merani

Takyto graf nam dava celkovy prehl’ad o vSetkych zlozkach s ktorych sa systém merania v naSej
spolocnosti sklada a jeho aktudlnu vyspelost. Na zdklade takéhoto grafu modzeme potom
sledovat’ ¢i naSe napravné opatrenia maju pozadovany efekt a kde mame zacielit’ nase d’alSie
aktivity.

Velmi uzitocny je takyto model aj pri ,benchmarkingu® sinymi spolo¢nostami a pri
posudzovani schopnosti a vyzrelosti naSich dodavatel'ov. Aplikdcii CMM modelu je v praxi
nespocetne vel'a, pricom jeho praktickd vyuzitel'nost’ je vysoka.
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